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Natural Language
Natural Language es una empresa internacional fundada en el afilo 2005 por INFINITY.

Natural Language es el mas avanzado proveedor de soluciones de atencion al cliente
basadas en inteligencia artificial del lenguaje. Dichas soluciones se basan en el analisis
gramatical y semantico, con gestion de memoria e inteligencia artificial permitiendo un
didlogo natural entre personas y maquinas.

El departamento de |+D+i esta dirigido por uno de los mayores expertos en este campo a
nivel mundial (José Fco. Quesada), que junto con un equipo formado por linglistas
computacionales y desarrolladores de software ha disefiado Natural Customer Self
Service, la solucidn de autoservicio en voz y texto mas completa del mercado.
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Natural Language. NC-Self Service

Natural Language ha desarrollado NC-Self Service®, la solucion multilingiie de
autoservicio en voz y texto mas avanzada del mercado.

NC-Self Service® es una solucion rentable:

+ Permite entender lo que un cliente esta solicitando, adecuar de forma consecuente la conversacion y
conectarse con los sistemas de informacion correspondientes.

+ Gestiona aplicaciones basadas en lenguaje escrito y lenguaje hablado reutilizando los mismos
recursos, permitiendo el analisis de frases en microsegundos y asegurando una total escalabilidad a nivel
léxico en entornos de explotacion masiva.

+ Permite mantener hasta 15.000 dialogos simultdneos en un Unico servidor (intel® Xeon® 3,2 GHz - 4 GB RAM).

+ Versatilidad en la integracion, ya que permite integrarse a distintos niveles con las plataformas
propietarias.

+ Permite abordar un tratamiento completo y coherente de la comprension del lenguaje
natural y la gestion del dialogo y adaptandose al contexto del didlogo.

+ Mantenimiento, explotacion y gestion del sistema con ayuda de un interfaz grafico
de lenguaje natural avanzado.

@

o

]
w3
e
=
i
m s
s
g

.e.
ssee

-
------

00009
LI LT

i natural
" language


http://www.infinity.es/

= = N

»>> Call Center Technology

Natural Language. Aproximacion a la tecnologia

El lenguaje natural como punto de conexion entre el usuario y la tecnologia

La historia de la tecnologia en general y de la informatica en particular se caracteriza
por una tendencia progresiva hacia la simplificacion en la utilizacion de los sistemas y
componentes informaticos.

En cualquier ambito tecnoldgico se han disefiado e implantado mdultiples estrategias
para facilitar la relacion entre los sistemas y sus usuarios.

Y es, el mismo lenguaje natural que utilizamos habitualmente, el método mas
comodo, mas agil y mas general de comunicacion.

Por ello, en Natural Language nuestro enfoque ha ido dirigido hacia una tecnologia que
aborde un tratamiento completo y coherente de la comprensiéon del lenguaje natural y
la gestion del didlogo. La tecnologia Natural Language coloca en una po-
sicion central la capacidad intelectual de comprension del lenguaje na-
tural asi como el control, intervencion y colaboracion en el dialogo.
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Natural Language. La ingenieria del lenguaje
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Natural Language. Aplicaciones

Mtaformas e-commerce, actuando como asistente virtual y logrando una atencion
mas natural y personalizada.

@ El usuario visita la Web @ Seguidamente, el usuario @ Y mediante un dialogo natural e inteligente se presta
de su compafiia pincha sobre el boton el servicio especifico para el area de actividad de su
correspondiente empresa

tales de voz de nueva generacion aplicados a los contact centers, sustituyendo a
las soluciones IVRs tradicionales y obteniendo un ROI inmediato.

@ El cliente marca el @ Seguidamente, el sistema le @

Y mediante un didlogo natural e inteligente se presta
teléfono de atencion da la bienvenida y consulta al el servicio especifico para el area de actividad de su
cliente sobre su necesidad empresa
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Natural Language. Casos practicos

Compaiiia aérea

Sistema de informacién sobre disponibilidad de vuelos, horarios, tarifas, puntos del
programa de clientes, etc.

Cita previa sanitaria

Sistema para la peticion de citas médicas, asi como para la consulta, cancelacién o
modificacion de las mismas

Portal de accionistas de una entidad bancaria

Acceso al sistema completo de informacion de un portal de accionistas, con funciones

gue van desde la basqueda de informes, la consulta abierta de preguntas hasta la
propia compra de acciones.
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